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Erfahrungsberichte

Wie können Sie helfen?

Berichten Sie uns über Ihre Erfahrungen und Ihr Leben mit 
der Erkrankung. Zum Beispiel: Wie haben Sie die Beschwer-
den erlebt? Wie erging es Ihnen mit der Diagnose und der 
Behandlung? Wie sieht Ihr Alltag mit der Erkrankung aus? 
Ihre Erfahrungen können für andere sehr wertvoll sein. 

Wer sind wir?

Gesundheitsinformation.de stellt seit 2006 im Internet ver-
ständliche Gesundheitsinformationen kostenlos zur Verfü-
gung.

Die Website wird vom unabhängigen Institut für Qualität 
und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG) be-
trieben. Es hat den gesetzlichen Auftrag, die Öffentlichkeit 
in Gesundheitsfragen aufzuklären.

Wir informieren über einen umfassenden Katalog von 
Krankheiten, Untersuchungen und Behandlungen in Form 
von Texten, Filmen, Grafiken und Erfahrungsberichten. 

Was macht uns unabhängig und seriös?

Das IQWiG arbeitet unabhängig von wirtschaftlichen In-
teressen. Die Finanzierung erfolgt aus den Beiträgen aller 
gesetzlichen Krankenkassen. Wir erhalten keine Einnahmen 
aus Werbung oder ähnlichen Quellen.

Grundlage der Gesundheitsinformationen sind hochwertige 
Studien und wissenschaftliche Veröffentlichungen. Dabei 
geht es zumeist darum, ob Behandlungen und Untersu-
chungen wirklich nutzen und welche Nebenwirkungen auf-
treten können. 

Außerdem wollen wir wissen, welche Folgen eine Erkran-
kung haben kann und wie die Patienten und ihre Angehöri-
gen damit umgehen und den Alltag bewältigen können. 

für gesundheitsinformation.de

Wir brauchen Sie! Erfahrungsberichte von 
Betroffenen und Angehörigen beschreiben 
anschaulich, wie Menschen mit einer Erkrankung 
leben. Sie vermitteln Praktisches aus dem Alltag und 
berühren.  

Mehr Infos unter:  
www.gesundheitsinformation.de



Wie entsteht Ihr Erfahrungsbericht?

Schritt 1:
Sie haben von uns, einer Kontaktperson oder Ihren Ärzten ein 
Kontaktformular bekommen. Dort tragen Sie Ihre Kontakt-
daten ein und schicken uns das Formular eingescannt oder als 
Foto per Mail zurück. Bei Bedarf schicken wir Ihnen auch einen 
Papierausdruck mit einem frankierten Rückumschlag per Post.

Schritt 2:
Danach melden wir uns bei Ihnen, um ein Vorgespräch zu füh-
ren. Dabei besprechen wir zum Beispiel, ob Sie mit bestimm-
ten Situationen bereits Erfahrungen gemacht haben, die uns 
besonders interessieren. In diesem Gespräch erklären wir auch 
alles Weitere zum Ablauf.

Schritt 3: 
Wir schicken Ihnen anschließend eine Einverständniserklä-
rung, die Sie uns eingescannt oder als Foto per Mail zurück-
senden – alternativ auch per Post. Danach vereinbaren wir mit 
Ihnen einen Interviewtermin. 

Schritt 4:
Das Interview wird (meist telefonisch) als vertrauliches Einzel-
gespräch geführt und dauert erfahrungsgemäß etwa 30-60 
Minuten. Sie müssen sich darauf nicht vorbereiten, für uns 
sind vor allem Ihre persönlichen Erfahrungen wichtig. 

Schritt 5:
Aus der Aufzeichnung des Gesprächs erstellen wir einen Be-
richt, den wir mit Ihnen abstimmen. 

Wichtig: Der Erfahrungsbericht wird erst dann veröffent-
licht, wenn Sie mit der Endfassung einverstanden sind!

Schritt 6:
Zum Schluss informieren wir Sie, sobald der Erfahrungsbericht 
veröffentlicht ist und schicken Ihnen den direkten Link zu Ih-
rem Erfahrungsbericht.

Wie sorgen wir dafür,  
dass Sie anonym bleiben?

Wir achten sorgfältig darauf, dass man Sie im Erfahrungs-
bericht nicht erkennt: Der Bericht wird unter einem anderen 
Namen veröffentlicht. Und Angaben zu Personen oder Ein-
richtungen werden so verändert, dass keine Rückschlüsse 
möglich sind. 

Wie wir den Schutz Ihrer Daten sicherstellen, haben wir in 
der Einverständniserklärung und der Datenschutzinforma-
tion genau beschrieben.

An wen kann ich mich bei weiteren  
Fragen wenden?

Für alle Fragen rund um Erfahrungsberichte wenden Sie sich 
bitte an:

Yamina Merabet 

Institut für Qualität und Wirtschaftlichkeit  
im Gesundheitswesen (IQWiG)
Ressort Gesundheitsinformation
Yamina Merabet
Siegburgerstr. 237
50679 Köln

Tel.: +49 (0) 221 / 35685 – 418
E-Mail: erfahrungsberichte@iqwig.de

www.gesundheitsinformation.de
www.iqwig.de

Was können Sie beitragen?

Erfahrungsberichte von Betroffenen und Angehörigen sind eine 
wertvolle Ergänzung unserer Sachinformationen. Denn viele 
möchten wissen, wie es sich mit einer bestimmten Erkrankung 
lebt, was eine bestimmte Behandlung für den Alltag bedeutet 
und welche Erfahrungen andere damit gemacht haben.

Dafür suchen wir Menschen, die mit uns über ihre Erkrankung 
und Erfahrungen im Alltag sprechen. Uns interessiert beson-
ders, wie Betroffene oder Angehörige die Erkrankung erleben 
und welche Bedeutung sie für ihr Leben hat.

Beispiele für unsere Erfahrungsberichte:

•	 Thema Lungenembolie: 
www.gesundheitsinformation.de/EB1_Lungenembolie 
www.gesundheitsinformation.de/EB2_Lungenembolie

•	 Thema Netzhautablösung: 
www.gesundheitsinformation.de/EB1_Netzhautabloesung 
www.gesundheitsinformation.de/EB2_Netzhautabloesung


